grupo

Le2ld

medio ambiente

Le2ra

experiencia

grupo

Le2fd

finanzas
Soluciones integrales apostando al desarrollo sostenible

La era, como lugar de trabajo, es un espacio de terreno limpio y
firme donde se realizan diversas funciones, segun el tipo de era: se
trabajan los cereales, se cultivan vegetales, se preparan
argamasas, se trabajan los minerales, etc. en Grupo Laera

trabajamos: CONOCIMIENTO




Vision y estrategia

El conocimiento, ya sea su creacion, la transformacion de datos en
informacion, su administracion y su aplicacion a retos y oportunidades
especificas logran un cambio positivo en las organizaciones y los sistemas.

Cada proyecto es una oportunidad nueva de crear conocimiento al
servicio de nuestros clientes

Medio ambiente

e D 4 N

Es el sustento de la
Transparentes y

vida, debemos
entenderlo, protegerlo
y asegurarnos que
perdure

-

Son la base y razén de
la existencia de las
empresas

estratégicas,
imprescindibles para
perdurar y crecer
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Consultores asociados

v La experiencia como
diferenciador

v Big Data en la experiencia
del cliente

V" Sensibilizacion y formacién
en servicio al cliente
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3 unidades
estratégicas

A
v

A partir del 2019 soportado en
Gestidn de la informacion, datos y
conocimiento apoyando el
desarrollo sostenible.

Presencia en

16 Paises

v" Gestion financiera en la
Mipyme

v" Evaluacidn y estructuracion de
proyectos e emprendimientos

v" Procesos de evaluacién de
crédito

grupo
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Investigacion sobre los retos
globales

Fortalecimiento, evaluaciony
creacion de adaptacion resiliencia a
los retos globales

Cambio climatico, sector privado y
desarrollo sostenible
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Soluciones integrales apostando al desarrollo sostenible

Firma de
consultoria que
trabaja con la
vision de apoyar el
desarrollo
sostenible sin
comprometer el
crecimiento
economico.

Estrategia
financiera

Especializado en el
diagnostico de puntos
criticos que afectan la
operacion de cualquier

empresa, proyecto o
institucion; y en
disenar e implementar
planes de accion en lo
que consideramos los
pilares mas
importantes para
cualquier
organizacion:

Desarrollo
sostenible

Conformado por un equipo
de consultores
multidisciplinario con
experiencia de trabajo en el
sector privado, organismos
multilaterales y
universidades de talla
mundial. Hemos desarrollado
una vision global e integral
en soluciones de consultoria
que se aplica con detalle a
cada uno de nuestros
proyectos.

Experiencia
del cliente

rupe
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SERVICIOS LINEA FINANZAS nanzas

[1. Consultoria integral en la gestién financiera y administrativa de la Mipyme }
[2. Evaluacion de proyectos, nuevos emprendimientos y MiPymes }

e Construccion y evaluacién de proyectos de inversion.

* Acompafiamiento en la construccidon de nuevas ideas de negocio.

e Diagnostico cualitativo y cuantitativo de MiPymes y nuevos emprendimientos.
e Auditoria e interventoria de proyectos.

[3. Crédito y riesgo }

* Diagnostico y mejora en los procesos de evaluaciéon y colocacion de crédito enfocados en
v'Costos mas bajos
v'Acortar tiempos de procesamiento

v'Reduccién de fraude
v'Aumento en las tasas de aprobacién
v'Exactitud en la informacién
e Qutsourcing en el proceso de analisis de crédito
¢ Gestion de datos, infraestructura y soluciones basadas en la analitica de los datos



SERVICIOS LINEA AMBIENTE medio ambiente

1. Adaptacion cambio climatico

e Planes, rutas y estrategias de adaptacion al cambio climatico a nivel local, regional y sectorial

e Evaluacion de vulnerabilidad y construccion de indicadores para el monitoreo y evaluacién del proceso
hacia la adaptacion y resiliencia

2. Biodiversidad y Servicios Eco-sistémicos

e Disefio, evaluacion y analisis de politicas gubernamentales y empresariales para la promocion de la
eficiencia y la sostenibilidad ambiental

4 )

3. Gestion Pro-Activa del Riesgo a Desastres Naturales

. /

4 )
4. Gestion Proactiva y Métricas de los Impactos del Clima

\ S

4 )

5. Entrenamiento y capacitacidn en resiliencia y adaptacién al cambio climatico

- J
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SERVICIOS LINEA EXPERIENCIA experiencia
e N
1. Consultoria integral en disefio de areas de servicio y experiencia al cliente
- Y,
e N
2. Generar puntos de encuentro, construccion de conocimiento y networking en torno a la
experiencia
- Y,

e Academias en experiencia y servicio al cliente
e Conferencias de servicio al cliente, relacionamiento y Big Data
¢ Taller de monetizacion de la experiencia al cliente.

3. Solucién de problemas de experiencia y servicio

e Gestion integral de PQR’s
e Gestion de indicadores de experiencia y servicio
e Modelo de relacionamiento Pymes
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COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL
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Outsourcing andlisis de crédito
clientes Pyme

Outsourcing de los estudios de
crédito para determinar la
capacidad de pago de los clientes
PYMES de Arco Grupo Bancdldex y
el riesgo asociado con ellos para la
asignacion de cupos de crédito.

Diagndstico proceso de
otorgamiento de crédito

Definir el proceso de andlisis y
evaluacion de crédito de ndmina
de Crediamigo en México.

Diagndstico y revision de todos los
procesos y puntos de control desde
que llega la solicitud de crédito al
drea comercial hasta el momento
del desembolso.

CLIENTES La_:)ra

finanzas

% é Evaluacion planes de negocio de
= "<} . . s

o microempresas en la region del
/e Ciaco Froeda

Chaco en Argentina, Paraguay y
Bolivia

|I' RMOLUX Estructuracion financiera proyecto
de negocio para lavar carros.

Evaluacion viabilidad financiera
del negocio

Diagndstico de la situacion
w financiera de la sociedad y disefio
fODOPISOS e implementacion de una nueva

estrategia financiera de la
compaiia

Estudio de benchmarking para

LLIE%EBPE analizar el mercado de crédito
de compra de cartera en
Estados Unidos

@
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Evaluacion de los impactos del cambio
climdtico en los programas de desarrollo
de USAID en Guatemala, incluyendo la
participacion de los actores por regiones
y sectores econdmicos y
recomendaciones para iniciativas de
adaptacion al cambio climdtico

Preparacion de perfiles de riesgo y
vulnerabilidad para 5 ciudades en
Latinoamérica como Esteli en Nicaragua
y El Progreso en Honduras, hacia las
estrategias de adaptacion urbana

Produccion de una guia de
adaptacion para la toma de
decisiones y planificadores
urbanos en ciudades costeras

Taller de capacitacion sobre
adaptacion al cambio climdtico y
las MIPYMES

CLIENTES

OMIN

Multilateral Investment Fund
Member of the IDB Group

NERC

SCIENCE OF THE
ENVIRONMENT

University of
Cambridge
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Modelos agricolas privados de
adaptacion al cambio climdtico en
Honduras y Nicaragua

Soporte técnico de Plan de
adaptacion de Cartagena de Indias
(RCCD) y curso MIZC con énfasis
sobre el cambio climadtico.

Creacion de Linea base e
indicadores de gestion de
desastres naturales y cambio
climdtico en el Caribe

Proyecto de investigacion
realizado conjuntamente por
Grupo Laera y las Universidades de
Cambridge, York y Southampton

en el Reino Unido cuyo objetivo
identificar como han respondido
los manglares de la Ciénaga
Grande de Santa Marta a los
cambios ambientales
historicamente
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Academia de experiencia y
relacionamiento para 120
gerentes de Banca Privada
Itau personal Bank

Diagndstico y desarrollo de un
modelo de servicio para la
creacion y operacion de la Banca
Privada en el Banco

Disefio y ejecucion del primer foro
de Servicio al Cliente Asobancaria
“Transformando la experiencia en
rentabilidad”

Disefio e implementacion del
contact center

Diagndstico y disefio del modelo
de retencion de clientes para el
negocio de seguros para vehiculos
y sequros de medicina prepagada

CLIENTES

@TGabrica

Su aliado en la salud y bienestar de las mascotas

GECOLSA

CHEVROLET

3

DANTA
TOOLS

Le2ra

experiencia

Diseno e
implementacion del
modelo de servicio y
relacionamiento

Creacion del modelo de
servicio al cliente con el
objetivo de brindar la
mejor experiencia al
comprador de
maquinaria amarilla

Creacion del Contact center
de post venta donde se
definieron los procesos
adecuados para una
operacion optima y la mejor
satisfaccion del cliente

Evaluacion de la percepcion
de servicio del cliente
interno y externo



INITIATIVE

Climate Bon

@CTCN

CLIMATE TECHNOLOGY CENTRE & NETWORK

SMITH SCHOOL OF ENTERPRISE

s% AND THE ENVIRONMENT

Nordic Development Fund

Participes

» Grupo Técnico
Criterios de
Resiliencia para los
emisores

» Grupo Técnico
criterios zonas
marinas y costeras

Certificado de
membresia para
proyectos adaptacion
a cambio climdtico y
capacitacion

Tutores y mentores en
la Academia de
Adaptacion al Cambio
Climadtico

Disefio de bonos de
impacto enfocados en
la biodiversidad

e

LEVOCA IMPACT LABS

Software e
infraestructura para la
captacion, gestion y
andlisis de datos en las
entidades financieras,
especificamente
enfocados en:
prestamos, captacion
de clientes, reduccion
del riesgo y manejo de
la cartera

S GDS LINK

zorallabs”

ADVANCED SOFTWARE RESEARCH AND DEVELOPMENT

Network de empresas altamente
capacitadas en los paises en desarrollo
trabajando en resiliencia al clima del sector
privado


http://www.smithschool.ox.ac.uk/

OTROS CLIENTES

@ Banco de Occidente Qﬁ

Proadapt

La Sabana Climate resilience knowledge

UNIVERSITYW Globa .

Climate Adaptation
Partnershij

W ‘crgilson p s. Fundacion ProSierra Nevada FE EREDIT
enter ro lerra De Santa Marta
VAY TIEU DUNG TIN CHAP
Oscar M. Lopez Center
Scirnxce for Chmate Resahent Commmestor
PEDRR g | C o
Ecosystems for Adaptation economics for people &\’ planet Sout hampt.on

and Disaster Risk Reduction




“Usted tiene que tener cuidado en sus finanzas, al
subir como palma no caer como coco, aseqgurdandose

< que estd consintiendo bien a sus clientes y, si les
ofrece una cerveza, es importante que conozca como
estd el clima para saber que tan fria se les da”
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PhD. Carmen Lacambra S.
| . carmen@grupolaera.com
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l s D ra Vicente Lacambra S.
vicente@grupolaera.com
G
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_— Juan Jose Lacambra S.
juan@grupolaera.com
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wWww.grupolaera.com



http://grupolaera.com/

